UNA APROXIMACION A LOS NEGOCIOS DEL FUTURO

Francisco José Mojica

“El futuro es el presente.... un poco mas tarde”
James Dator

I. Hacia donde se orientan los negocios del futuro

Si pensamos que los negocios que conocemos actuaelwen a permanecer
incolumes desafiando la fuerza del tiempo, estamog equivocados. No
Unicamente van a variar en su enfoque sino que avaparecer nuevas
modalidades de negocio que iran a substituir l@esequsten actualmente. Por
eso en este campo, es muy importante el apoyo agi@anla prospectiva, si
gueremos no ser sorprendidos por el futuro. Siusremos que nos pase lo
gue acontecio con la “regla de calculo” y las 4tag perforadas”. En 1950
estaba en pleno auge el negocio de “reglas delgalguen 1960 el de
“tarjetas perforadas”, ambos negocios irian a sspldzados posteriormente
por el “digital”, por una parte las calculadoreseseargaron de eliminar la
costumbre de la “regla de calculo” a finales de desenta y, por otra, los
computadores de los afios setenta y ochenta, yaeeaerian “tarjetas
perforadas”. ¢Qué aconteci0? Que simplemente esigscios modificaron
sus reglas de juego y migraron de tecnologias gital® a tecnologias
digitales.

En consecuencia, es fundamental conocer las “regl@sego” de los tipos de
negocio y para esto se requiere estar al corridatecambio tecnolégico
esperado diez, veinte 0 mas afos adelante.

La regla de juego mas importante del cambio murnebala economia y la
sociedad del conocimiento y si definimos a est@&r@no como el cambio
cientifico tecnolégico que se puede observar y nati medio de “patentes”
podemos tener un indicador que nos muestre nuadtlanto o nuestro atraso
en el ambito del conocimiento.

El mundo actual y el mundo del futuro giraran emdoal fenomeno del
conocimiento. Sin embargo este tema no es nuevenylas setentas Alvin
Toffler, habia escritdEl Choc del Futuro” y “La Tercera Ola”, donde
indicaba que la economia del futuro iria a grawtatorno a la “informacion”
y al “conocimiento”, este ultimo considerado comoauevolucion de la
informacion. Toffler referia que la economia depasses evolucionaba desde
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un estado imperfecto “primera ola”, donde se emaban actividades
agricolas y de explotacion de materia prima; pasqima la “segunda ola”
donde se ubicaban las actividades industrialesa Hlegar a la economia de
los servicios o “tercera ola”, donde descollabantarmacion y, en particular
el conocimiento.

Por la misma época, Daniel Bell acababa de publi€laadvenimiento de la
Sociedad Post-Industrial’y Peter Drucker‘La Sociedad Postcapitalista”.
Tanto el uno como el otro hacen énfasis en el cae se veia venir para el
futuro consistente en una sociedad cuya riquezaiagiroducida por un bien
intangible que era el “conocimiento” y ya no pomateria prima, como era la
usanza tradicional.

Teniendo en cuenta este principio, diremos quenégocios del futuro seran
intensos en conocimiento e igualmente que los negarctuales se estan
desplazando hacia esta realidad.

Analicemos, por lo tanto, los cambios que se esppaza el futuro en siete
campos y observemos el cambio tecnologico querfos iorientar, de esta
manera podremos deducir hacia donde se estan eragatni los negocios de
los préximos 20 0 mas afos.

Estos campos son:

Agricultura y alimentos
Medio ambiente

Energia

Transporte

Manufactura y robética
Medicina y biogenética
TICs servicios

TICs software y hardware
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A.  Agricultura y alimentos

El negocio de la elaboracion de los alimentos $& esentando hacia los
alimentos enriquecidos, se trata de productos tambidenominados
“funcionales” y “nutracéuticod’porque cumplen dos funciones contribuyen a
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la alimentacion de los seres humanos y al mismuopietienen funciones
curativas. Son nutritivos y farmacéuticos. En emtemento, ya estan en el
mercado algunas formas de lacteos con vitaminasDAyy*Omega 3”. Este

ultimo es un medicamento que evita el colesterdbrmancrementa el bueno.
Asimismo, comienzan a aparecer tipos de yogur poobidticos”, que es una
sustancia que estimula la formacion de globuloadas, por lo tanto afecta
positivamente el sistema inmunologico del organismamano. Esta misma
condicion estara presente, en el futuro, en ottmseatos como frutas y

carnicos.

Curiosamente, la duplicidad de funciones de losnaitos con los
medicamentos existe desde Hipdcrates, el padra dedlicina, en el siglo V
antes de Cristo, quien afirmaba que no habia diéeeentre el medicamento
y el alimento.

Esta tendencia guarda relacion con otra que esinacdidad” de los
productos, y que consiste en elaborar alimentosdite bacterias y gérmenes.
Hacia futuro no se aceptaran “niveles de tolerdreieste respecto, sino que
el producto debera ser totalmente higiénico.

En la agricultura, el cambio mas importante seraspr la multiplicacion de
productos provenientes de semillas genéticamentificadas, con lo cual se
multiplican los resultados y las cosechas. Traligarcon semillas
“genéticamente modificadas”, se puede multiplicasth cinco veces la
cantidad de maiz, soya, cafa de azucar, etc.

Sin embargo, las primeras experiencias de estasipi@ms son contradictorias,
porque si bien han recibido el apoyo de muy bueréepdel mercado han
despertado dudas con respecto a su inocuidadgasduld humana. Es el caso
del “Conseil des Canadiens” que indica que el 75% de los productos
alimenticios que consumimos son alimentos industaidos provenientes de
iInsumos de origen “genéticamente modificado” o dgura tipo de
componente quimico, con lo cual no se excluye glarto negativo que
podran ejercer en el organismo humano. Esta ONGtrgs osimilares
consiguen sembrar dudas en los consumidores, l@suarreno propicio para
gue surja y tome fuerza una tendencia contra loseatos producidos por
manipulacion genética, llamada la “agricultura oiga o biolégica” que
promueve la produccion de alimentos siguiendo mphte los canones
tradicionales de la naturaleza y evitando todo die@bono o insumo quimico.
En este momento los productos organicos comienzgmar la aceptacion de
los consumidores.

3 http://www.canadians.org



Igualmente, en el campo de la produccion alimemtise espera que hacia el
futuro tome fuerza la acuacultura, cuya tecnolegiaada vez mas eficiente, y
sobre todo que reciba el impacto positivo de larmética, en una modalidad
denominada “agricultura de precisiéntjue optimiza la gestién los terrenos
agricolas evaluar con exactitud la densidad 6ptimaiembra, aconsejar el
tipo desafertilizantes gue requiere el cultivo y geeir con mas exactitud la
cosech

Una constante en el cambio esperado en los negdeldsituro es la mayor

incidencia de la informatica, cuya funcion consdstien algunos casos, en
optimizar la produccién y en otros en aportar imfacion. Esta condicion la

iremos a observar en casi todas las modalidadéscdelogia, se trata por lo
tanto de una convergencia entre las diferentesa®rde tecnologia y la
informatica.

En un estudio realizado en el 2007 por el CentrBatesamiento Estratégico y
Prospectiva para el Ministerio de Agricultura y Besllo Rural acerca del
sector lacteo aparece como la regla de juego aumrst@e los productos
alimenticios la inocuidad o ausencia total de géesepatdogenos. En este
sentido los mercados internacionales son cada aszRrigentes y en el futuro
cercano ya no se aceptaran “margenes de tolerarca’rigidez de los
mercados foraneos se vera apoyada por la mayorerexgy de los
consumidores. De hecho una tendencia muy fuerteahsumidor del futuro
es que cada vez se hard mas exigente.

Pero los alimentos del futuro no se iran a caraetersolamente por su

carencia de gérmenes y por su similitud con losicaetentos sino ademas
por otra condicion que es la de evitar la formacdm colesterol y de

triglicéridos, es decir que deberan ser alimenabdsdsibles, la razén de esta
tendencia es la conciencia y la creciente infordgraael consumidor que

persigue la preservacion de su salud.

B. Medio ambiente

Decia Peter Drucker, en los noventas que si algwem capaz de
descontaminar el agua, la tierra y el aire es@ré@ama de una mina de oro. Lo
curioso es que la humanidad deterioré el ambiemtande toda su existencia y
en los ultimos cincuenta afos hace de su restaaraai negocio fructifero.

* http://www.agriculturadeprecision.org
® http://www.igacgov.co



Lo cierto es que se ha generado una creciente ezxumai mundial por la
defensa del medio ambiente, circunstancia que leslieve a los negocios
basados en la defensa o restauracion de la ecologia

El primero de los negocios adherido la conciengiaiantal son los “negocios
verdes” o productos que llevan el “sello verde” doncual indican que
cumplen unas normas de certificacion y que, en emuecia, han sido
elaborados con el mayor respeto posible por el ambi ¢, Estamos frente a un
fendmeno de mayor conciencia ecologica por parteslempresas? Tal vez,
aungue lo mas probable es que la industria “vesddia visto obligada a serlo
por exigencia del consumidor que cada dia esta ¢pasientizado con
respecto a la preservacion del medio y por loota® sensible a adquirir
productos para cuya elaboracion han respetad@tames ambientales.

El segundo negocio es la produccion de agua parsuom humano. Hace
cincuenta afios esta propuesta hubiera sonado &xpafo hoy y a futuro es
perfectamente entendible y para nosotros el prablem presentara en el
tratamiento de este producto y no con la desesparde otras regiones del
mundo que clamaran por agua de cualquier tipo. il@a@on mundial
comenzo6 a agravarse desde los afios cincuentaAdriod, el Asia, Estados
Unidos y Centro América y para el afio 2020 estg®mes estaran viviendo
en condiciones de penutiasin embargo, hay unas regiones situadas cerca de
los grandes “acuiferos”, asi llamados por su enarapacidad de generacion
de agua. Son, en términos generales, el nortelaletta y las zonas cercanas
al polo norte, las cuencas del Amazonas y del ©dn@n la cual esta
Colombia.

El tercer negocio es el tratamiento de basuras cmsmo para nuevos
productos industriales.

El cuarto, la desintoxicacion del aire

El quinto, todo lo que se haga para paliar en taeiento global, es decir el
llamado “efecto invernadero” que esta generandobasnclimaticos y el
deshielo de los polos con el consecuente aumertoivdd del agua de los
océanos.

El sexto es la desalinizacion del agua del mar sgréa un paliativo al
problema de la carencia de agua.

C. Energia

El problema de la energia comienza con el agotamidal petrdleo cuya
produccién comenzara a notarse a finales del presiglo, si no ante’sesto

® LE MONDE DIPLOMATIQUE.“'Atlas” tomado de< World Resources Institute »
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guiere decir que en el siglo xxii el petréleo quabid disponible sera muy
costoso, seguira habiendo petrdleo aunque ya hagadp la “era del

petréleo”, asi como “al desaparecer la edad dergied quiere decir que se
acabaron las piedras”, decia jocosamente un Jeagie.a El fendmeno es
simplemente la ley del mercado, segun la cual en Bumenta de precio en la
medida que es escaso.

La ley del mercado va a facilitar la aparicion gencia de sustitutos del
petroleo que ya comienzan a estar presentes emnarcio energético. Son,
en primer lugar el gas y luego los biocombustibkes,ese orden. Pero se
espera en los préoximos veinte afios el auge de ldmsadlas energias
alternativas, que son: la fotovoltaica que aprogaeslhcalor del sol, la edlica
gue utiliza la fuerza del viento y la geotermale e provee del calor interno
de la tierra; diez afios mas tarde la fisidn y ksidn nuclear. Estas ultimas
formas energéticas son mas benévolas con el medieate, de hecho la
presencia de CO2 comienza a disminuir notoriamewie el gas y los

biocombustibles. La humanidad busca afanosamentefode energia que no
contaminen la atmésfera hasta llegar a situacioneg perfectas como la
“economia del hidrogeno” en la cual probablemergaremos en veinte
afiod. Es importante mencionar la energia hidroelécttipe en nuestros

paises es importante debido a la fuerza de los rios

D. Transporte

El transporte del futuro guarda relacion con el lwanenergético y por lo
tanto los vehiculos que se esperan para el futnmoosbien ahorradores de
energia o circularan utilizando nuevas formas eimas.

En el vehiculo actual comienza a darse la susbituparcial del petroleo por
biocombustibles, pero muy pronto circulara el velui¢hibrido”, llamado asi
porque buena parte del combustible requerido serdplazado por la
electricidad, la cual mas adelante se espera sédarmor una “nanobateria”
gue es una aplicacion de nanotecnologia. Paraletammdéendremos el
vehiculo de “celdas de combustible”. Una celdaatelwustible se basa en los
principios de la bateria, pero a diferencia de aknera electricidad
combinando hidrégeno y oxigeno electroquimicamesiieningin tipo de
combustion. Otra diferencia con la bateria es gquesa agota ni requiere
recarga. Producird energia en forma de electricidadlor mientras se le
provea de hidrogeno y de oxigeno que capta del dttainico subproducto
que se genera es agua 100% pura

8 HALAL, William, www.techcast.org
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Otro vehiculo del futuro es el tren de levitacioagmética o “maglev” que
funciona por atraccion entre dos campos magnégilemdronicos, se llama de
levitacion porque no va rozando los rieles comoties convencionales sino
flotando por encima de ellos y por lo tanto no feguruedas’

E. Manufacturas

En este ambito, los negocios esperados para etofidon los “nuevos
materiales” producidos a base de carbono y de eamoibgia que estan
remplazando los metales tradicionales.

La nanotecnologia es el ambito de lo infinitamepégueno, sus adelantos
permiten modificar las condiciones de los matesiglelotarlos de propiedades
especiales: por ejemplo el teflon que evitaba qaesértenes se pegaran, ropa
impermeable que deja de transpirar, automoviles ligasos, pantallas mas
planas que las actuales o cascos y proteccionesasidgentes. En el futuro
veremos musculos artificiales o metales que se rap@ran cuya elaboracion
esta aun en proceso de investigacion.

Otro cambio sobresaliente en las manufacturas uetd sera la presencia
cada vez mas apremiante de la informatica commlegia convergente, en
este caso convertida en una maquina cada vez nfastpegue son los robots
cuya exactitud da lugar al adjetivo “inteligent8é espera que el momento de
los “robots inteligentes” se sittie hacia el afio202

Hacia donde van negocios como las confeccionesndastria gréafica y
editorial y los empaques plasticos.

Podemos visualizar el camino por donde se est@&mtando hacia el futuro
estos tres grupos de negocios, con base en lokadEsi de trabajos de
prospectiva realizados en el Centro de Pensamiesitatégico y prospectiva
de la Universidad Externado de Colombia.

En el tema de las confecciones, se podria pensaglgnfasis estara dado por
la innovacion en el disefio y uso de nuevos magsiiahenos arrugables,
menos susceptibles de ser afectados por la suciedadrtud de los avances
en nanotecnologia y, pudiéramos decir, que estastessticas son inherentes
al negocio. Sin embargo la tendencia mas signi¥@aen este negocio, es la
disminucion draconiana en el tiempo de entreggpdmlucto. Las empresas
colombianas estan habituadas a trabajar con tiedgestrega de ocho meses
en promedio, con lo cual generan un enorme retdrdote a firmas
competidoras internacionales, si tenemos en cuquo& empresas como

19 http://www.consumer.es/
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“Zara"® y “Mango” cuyos tiempos de entrega se reduceiea dias, con lo
cual hacen que las empresas que trabajen con Sedepentrega mas extensos
corran el riesgo de presentarse en el mercadorooluqos obsoletos o como
se dice en ese ambito “pasados de moda’, de moe@esfas empresas no
tengan ventajas competitivas para acceder a meycaaernacionales
rigurosos e inflexibles y deban limitarse a mersddoales menos exigentes.
La industria grafica y la industria editorial estaigrando hacia los productos
digitales, por lo tanto en el futuro el medio dancmicacion del mensaje
escrito sera digital, al menos en una apabullardgpgocion. Esta tendencia
nace practicamente con la aparicion de la infowadt comienzos de los
sesenta. El nombre de informéatica fue acufiado pangeniero frances
Philippe Dreyfus quien agrup6 dos palabras “infarida’ y “automatica” en
1962. Este hecho marca uno de los primeros “gérsngaduturo” del cambio
del libro “analégico” en el libro “digital”. Una ginda alerta fue anunciada
con la aparicion del CD (Compact disk) en 1980. IYderrotero hacia
formatos digitales toma las formas del “kindly” (@) el “e-paper” y el “e-
book” esperados para antes del 2020.

Los empaques plasticos tendran que afrontar el detoser un gran
contaminador, pero por otra parte este es un elemadispensable en la
produccion de muchos bienes y en los supermercaiderma de bolsas o
talegos para portar los productos adquiridos. $i@ésnativas de futuro son
tres: La primera servir de insumo para reciclagesdgunda obtener un tipo de
empague biodegradable y la tercera convertirsergrague “inteligente” que
consiste en una inclusion de un micro chip queuwnta de su paso por la
cadena, desde el procesador del producto, hagtmt de venta y el usuario.
Esta funcion la puede cumplir con conexiones satedi.

F. Medicinay Biogenética

Los cambios tecnologicos esperados en este cam@o edacionados con
aportes de la biotecnologia y la informéatica.

El primero es la telemedicina definida como la pcacde cuidados médicos a
distancia por medio de las tecnologias de la ird@iém y comunicaciones.
En este momento, en Colombia, algunas Facultaddgatlicina y ciertas

EPS han iniciado la practica de estos sistemas, gller no es sino el primer
paso en una modalidad que hacia el futuro estéatlana perfeccionarse
ilimitadamente. En paises como el nuestro, con @acentracion de los

12«7ara” es un formato de ventas de la empresa témtlicuyo negocio es la distribucién de confeccimnes
ocho formatos restantes son: Zara, Pull and Beassivho Dutti, Bershka, Stradivarius, Oysho, ZarakElg
Utergiie and Kiddy's Class. La empresa surte a alb28&cenes in 70 paises. (http://www.inditex.com).



servicios médicos en las zonas urbanas y de lacmadespecializada en tres
0 cuatro ciudades importantes, la telemedicina léstdada a incrementarse
exitosamente.

El segundo corresponde a investigaciones que estanmarcha y que
desembocaran en la instalacion de oOrganos arktiarticulados con el
sistema nervioso y por lo tanto dotados de movitniarvoluntad del usuario.

El tercero se refiere a los cambios que se espeswaracceso al genoma
humano, adelantos como la terapia gengticgue permitiria curar
enfermedades hereditarias, muchas de las cuatk=bea a genes defectuosos,
mediante la introduccion de genes sanos. Afos rdelae espera por este
medio conseguir la curacion de enfermedades caaside hoy como
incurables, de tipo cancer, sida o neurodegenasatcomo Parkinson y
Alzheimer.

En esta misma orientacion hay dos situaciones tieofula obtencion de

cambios en los rasgos de los seres humanos (comekcifisicas e

intelectuales basicas) cuyo ejercicio va en abiestatravia con la ética y la
prolongaciéon del promedio de la vida humana. E&teal condicion traera

cambios fundamentales en la conducta de las coruesd ya que los

organismos administrativos que existen actualmest@&n disefiados para los
promedios de vida actuales que oscilan entre 32 af@inbawe y 82 afnos en
el Japor', por lo tanto un aumento en las expectativas da de los seres

humanos pondra en aprietos a instituciones comerleargadas de procurar
educacion y salud, por ejemplo.

G. Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones - @ware y
hardware

En esta familia de tecnologias hay negocios muyoitaptes que tendran
vigencia en el mediano y largo plazo.

Muy pronto veremos fortalecida la capacidad de sxeelnternet de manera
inalambrica conocida como “wi-fi”, de modo que loables como medio de
acceso a Internet habran desaparecido en pocodiemp

13 http://www.medspain.com/
% http://www news.bbc.co.uk



Pero ademas de este primer negocio hay otros, phréuturo, que
enumeraremos a continuacion.

La “Computacion de Utilidad” (Utility computing) d. palabra “utilities”
indica en términos generales servicios domicileryohacen relacion a los
servicios publicos, como el agua, el gas o la etedad, es decir servicios que
llegan a la casa y se consumen segun la necesgittgdsimilar pasa con los
“servicios informaticos”, por ejemplo con el soft@aque se utiliza y se paga
solamente el tiempo que se use. Esta condicioa hae tanto el proveedor
como el usuario salgan favorecidos. El usuario yp@mp necesita comprar el
software y tiene siempre la uUltima version a urciorénodico, el proveedor
porque aumenta el namero de sus abonados al d&®cprecios mas
accesibles que cuando vendia el software y lo qerdgen baja de precio lo
recupera con creces trabajando con altos volumdeessuarios. Pero hay
clientes a quienes les interesa especialmentercammdas actualizaciones del
servicio y no comprar el software, es el caso darjata “American Express”
gue compro los servicios de IBM para que le proeleservicio de gestionar
todas las operaciones de la tarjeta ya la vezspomeabilice por la fiabilidad
y el rendimiento de este sistema.

¢ Por qué se espera el surgimiento de este tipaiosgaMuy sencillo, porque
el software esta siendo objeto de un fuerte atdgueirateria, la cual con el
“Utility computing” esta llamada a desaparecer,opembién porque el tipo
de negocios de las tarjetas de crédito y otrossiééma financiero estan
sometido a los ataques de la criminalidad virtwalmpedio de “hackers” cada
vez mas astutos.

La “Computacion en red” (Grid computing) consisteigtegrar servidores y
compartir la capacidad y la frecuencia de utiliaaaile manera que se pueda
equilibrar su empleo y evitar los picos de sat@rmaci

La “Red omnipresente” (grid computing) es una sitallamada a ocurrir en
el futuro proximo y que se dara en la medida en spe@nifiqguen las redes
conmutadas con las del protocolo de Internet @8)obvio que si se unifican
los diferentes estandares de comunicaci@h usuario final podra utilizar
dispositivos que puedan ser usados sin notar elgmsna red a otra.

15 Wi-Fi, WiMax, Bluetooth, ZigBee, Ultra WideBandglir Field Communications (NFC), RFID y Mesh
Netwoks (redes en malla) o redes ad hoc. Cf. SANTM@&mar. “Estudio Prospectivo y Estratégico de la
Tic's en la Universidad Militar Nueva Granada”. bago de Grado. MBA. Universidad Externado de
Colombia.



El “Computador Optico” (Optical Computer) Mientrasl computador

eléctrico funciona con impulsos de electricidackedebnes), el computador
optico ird a funcionar con impulsos de luz (fotgneon lo cual mejorara
significativamente su desempefio en cuanto a veldcidExisten ya los

primeros prototipos de laboratorio, lo cual nosaadjue en el futuro cercano
estaran en el mercado.

El “Computador Cuantico” que utiliza los principiae la fisica cuantica.
Practicamente los albores del computador cuantieoreggnontan a la
investigacion de Alan Turing en 1936, cuyos primasphan evolucionado
hasta los trabajos de la empresa canadiense D-\VBggeem que esta
trabajando en un computador de 16 “qubytes” o bgtemticos que definen
una capacidad de almacenamiento de la informaciéamgtricamente
superior a la existente actualmente.

La “Biocomputacion” que es el desarrollo de sistentomputacionales

basados en modelos y materiales del orden biolpgao modalidades como:

biochips, biosensores, redes neuronales etc. lestigacion mas audaz alude
a explorar la capacidad del ADN para guardar cdpdeis masivas de datos,
con energia suministrada por el mismo ABIN

El “poder mental” (thought power) permite a alguism brazos poder
interactuar con al interfase de un computadorwesrale su mente. Esto, que
parece ciencia ficcion, acaba de ser convertidoeatidad mediante una
investigacion realizada por el Doctor Philip Kemyesh la Universidad de
Emory en Atlanta (Georgia), implantando vidrio ho@ono electrodos en el
interior del cerebro de la corteza motora - lagdsl cerebro que controla el
movimientd’. Es solo el comienzo de una investigacion que kmnada a
revolucionar el uso de la computacion.

La “inteligencia artificial” o posibilidad de comsir procesos que suponen
una maximizacion de las instrucciones de entradadbes posible a partir de
la informacion almacenada previamente.

La “biometria” que son métodos de identificaciéaugenticacion de los seres
humanos a través de sus caracteristicas fisiokgica

18 http://www. bioinfo2.ugr.es
7 http://www. news.bbc.co.uk



Estos son las modalidades biométricas, unas ytenai@s y otras por aparecer

en el futuro proximo.

Huellas

Geometria

Escrituray

Criterios Ojo (Iris) | Ojo (Reting dactilares | de la mano firma Voz Cara
Fiabilidad Muy alta Muy alta Alta Alta Media Alta Ita
Famﬂ;ﬂgd de Media Baja Alta Alta Alta Alta Alta
Prevencion Muy alta Muy alta Alta Alta Media Media Media
de ataques
Aceptacion Media Media Media Alta Muy alta Alta Maita
Estabilidad Alta Alta Alta Media Baja Media Media

Fuente: http://es.wikipedia.org/
Lo ideal es lograr la identificacion del individagoartir de su ADN.
H. Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones - Isécios —

A partir de los avances en software y hardware emgafn Servicios
relacionados con estos avances.

Algunos como el “entretenimiento por demanda” yaiemzan a perfilarse.
En este momento es posible bajar de Internet misices, videos y peliculas
bajo ciertas condiciones, pero muy pronto esto perfectamente facil y
viable.

El “e-taliling” que consiste en las ventas por tnet. Hace diez afios las
personas se resistian a creer en el avance veddide transacciones por
Internet. Hoy son una realidad y seguiran siéntatowa el futuro. Una prueba
de ello son sitios web como “Amazon” y, en menoca&s “Mercado
libre.com”. Estos son solo dos ejemplos, porqueladctente es posible
comprar autos, casas, arrendar apartamentos ygroneenpleo por medio de
Internet.

Ahora bien, si hay un “E-tailing” necesariamentg ba “On line Publishing”
gue comienza a generar dolores de cabeza a lososnédidicionales y
analdgicos de publicidad, simplemente porque losgs los consultan mas
frecuentemente, pero que va a sufrir una transfagnégotal por medio de la
“Web 2"

intimamente asociado con el “E-tailing” se enctergl “Business —to-
Consumer” (B2C) que consiste en personalizar ahnusicon respecto a la



empresa gue le presta determinado servicio o igdageterminado producto.
Basta que el usuario facilite sus datos para queeabedor tenga los
elementos suficientes para ir configurando el pddieste usuario, de modo
gue ya no tendra necesidad de diseflar campafavasase publicidad
anunciando productos con un “target” de sexo, edaidgoria econdémica, 0
estrato social, sino que podra dirigirse al sefi@ la sefiora “tal” con su
nombre y direccion precisos ofreciéndole los prookicue son de su interés
particular.

Igualmente, se espera otro servicio relacional ggémente innovador,
llamado “Business — to — Business” (B2B) consigegtt articular negocios.
De esta manera sera posible facilitar el funcioeaioi de los “cluster”,
proporcionando la comunicacion con retrolimenta@arntiiempo real entre el
productor, el procesador, el transportador, elguetventa y el usuario. Esta
condicion era el principal obstaculo para haceilb®sl suefio del 6ptimo
funcionamiento de los “clusters”, cuando no se ah$p sino de los medios
analdgicos.

La “Web 2” que es una evolucion que parte de tagiab mas amigables y
llega mas de cerca de la persona y a su situaeidedd Lo que tenemos ahora
sera mucho mas perfecto. La clave de la web 2 edif@géentacion de la
informacion por parte de los usuarios y no necaswnte de una fuente
principal. Un buen ejemplo es “Wikipedia” que sgetey se ajusta
constantemente con al informacion de los usuariiferente de la
“Enciclopedia Britanica” cuya informacion dependeuha fuente Unica. Este
planteamiento trae cuestionamientos importantes ankedios tradicionales de
publicidad y de mercadeo, lo mismo que a los trismms de informacion
tradicionales que son los periodicos.

El periddico clasico y analdgico recibio el primzalde de agua fria con la
aparicion de las publicaciones digitales en InterAli aparecian las noticias
en tiempo real logrando que la edicion del diaisige ya no tuviera interés
para el lector.

Los periodistas analdgicos fueron poco a poco digado que habian
perdido el espacio de la primicia noticiosa per@ @un conservaban el
privilegio de los articulos de opinion y editormlé€Con la publicidad pasaba
algo menos grave, los usuarios se informaban emdgmas web pero el
periodico o la revista fisicos tenian una funcideittica”, es decir referencial
y recordatoria de lo que habian visto en el medimwal y viceversa, si el
mensaje era percibido, inicialmente, en el medsicdi la imagen virtual
enfatizaba y subrayaba el mensaje original.



Pero, habia un dispensador de oficio del mensajaatlrecibian los usuarios
gue, obviamente, eran libres de aceptar o no losapes, su Unica alternativa
de retroalimentacion era comunicarse con el pertoglila revista y expresar
Su opinion. La nueva situacion y la del futuro aes ps mismos usuarios son
los codificadores de los mensajes y también lofindgarios de los mismos.
Esto es posible gracias al milagro de las redesaizl de comunicacion es el
“rumor”, esta vez apoyado por medios tecnolOgicossfps a su alcance y
cada vez mas amigables, de mayor extension y ganto de mayor impacto.
Asi, frente a un hecho novedoso no se requiereegperiodico o el canal de
television publique la foto o el video tomado pbcamarografo oficial, basta
gue un aficionado haga una toma con un celularhaga circular para que
todo mundo se entere y se genere un punto de #istaronto diferente de la
opinién del periodista.

Este cambio de roles entre el “codificador” y ed¢ddificador” tradicional del
mensaje traera como consecuencia una mayor pedoegeila calidad de los
productos y de la verdad de la informacion.

La “Convergencia digital” que consiste en la pdslad de acceder a distintos
medios y tecnologias a través de un Unico apapatoahora esta ocurriendo
con algunas dificultades que tendran que pulirseet@orrer del tiempo y la
prueba es que los aparatos convergentes son cadmas perfectos. Por
ejemplo el | iPhone de Apple -Macintosh combina fpeoductos en uno: un
teléfono, un iPod de pantalla panoramica y un dispo de acceso a Internet.
Pero el “Androide” de Google posee una pantalléiltgcande y en colores

gue se desplaza para dejar a la vista el teclaopleto. También tiene una
camara de 3 megapixeles, navegacion G.P.S., adtkde y navegador de

Internet. No tardara en aparecer otro que perfeesioestas cualidades
haciéndolas mas amigables y mas personales.

La finanzas “on line”. Hoy en dia gran parte dettassacciones de los bancos
de hacen a través de Internet y ellos mismos skmsiba los usuarios a la
utilizacion de este servicio. Muy pronto habranagsecido los funcionarios
en las oficinas y seran remplazados por un computdde hecho el Unico
retardo que ha habido a este respecto son lossfrenlturales de ciertos
usuarios que todavia confian mas en las persomasmias maquinas.

Peter Drucker decia que en el futuro se podra accd‘casino universal”
gue consiste en comprar y vender acciones “on khegante las veinticuatro
horas del dia, pues las Bolsas de Valores del mustaran abiertas
veinticuatro horas, ya que cuando cierra la de Bloéwk abre la de Londres
y cuando cierra ésta, abre la de Tokio etc, etc.



El “Acceso global” (global access) es una consedadigica de la presencia
masiva de los negocios en Internet. El hecho edagu&ics hacen posible el
mayor conocimiento y visibilidad de los negociobnndan, por lo tanto, la
oportunidad de promocionar productos y servicioareambito que rompe los
esquemas de los limites analdgicos tradicionalesy pdemas sus fortalezas
se incrementan al obviar intermediaciones y llegar,lo tanto, directamente
a los consumidores finales.

Sin embargo, las empresas comienzan a darse alesqgtae no basta con estar
en la web sino que se requiere lograr posicionamien este medio, es o0 que
se llama “visibilidad en la web” , esto solo es unexesidad creada por la
misma red, por lo tanto surge la necesidad de saliren buscadores y en la
presencia de los potenciales usuarios. Este egyetio del “Global Access”.

El “E-Goverment” o “Gobierno en linea” es una formzaravillosa de
relacionar al gobernante con sus gobernados yapiesteficientemente los
servicios a que estos tienen derecho, tales coagarpmpuestos, cancelar los
servicios domiciliarios ofrecidos por el estad@li®r reclamos, obtener los
permisos como el de conducir un automovil y estéerado del manejo de los
bienes publicos.

El “E-goverment” adn incipiente en nuestro medin,embargo esta llamado
a facilitar la vida ciudadana eliminando las coraties fatigantes de las
costumbres tradicionales analogicas, tales coras iifiterminables, mal genio
de los funcionarios, horarios estrechos. El man&a line” de la
administracion publica esta llamado a hacer maadadte la vida de los
ciudadanos. Ademas, podra solucionar los probletedsorrupcion” propios
de las costumbres analdgicas, debido a que la ezthie dar mayor
transparencia al manejo de los bienes publicogjemplo son las licitaciones
publicas, cuyas condiciones se manifiestan ante ébanundo e igualmente
los resultados y explicacion de las adjudicaciones.

Por ultimo, la “Educacién virtual” que al igual glee“telemedicina” permite

llegar a las poblaciones mas remotas. Con la “ailicairtual” se cumple un

viejo anhelo que nunca pudo cumplir plenamentestiu€acion a distancia”

cuando utilizaba medios analogicos como el corresl teléfono, cual era

suprimir definitivamente las circunstancias de peny lugar. La “educacion

virtual”, por el contrario permitira relacionar etucador con el educando
obteniendo retroalimentacion en tiempo real, sitaresometidos a la

condicion del tiempo y eliminando la presencialifistta.



I. La era del tiempo libre

Esta teoria se debe a Graham T.T. Mdfitantiguo vicepresidente de la
“Sociedad del Mundo del Futuro” (World Future Stgje Presidente del
Pubilc Policy Forecasting Inc.

Si nos remontamos en el tiempo, podemos obseresa gquedida que el
hombre ha introducido algun tipo de tecnologiaosrprocesos de produccion,
ha aumentado el tiempo libre o tiempo de descanso.

El fendbmeno se explica por la correlacion que ay@agecontinuacion.

Cuando la actividad del hombre era la caza y lagygspara esto tenemos que
remontarnos al afio 8000 antes de Cristo, se pshdeae que las personas
tenian apenas el 10% de tiempo para descansai@ituigue fue apenas
mejorada un poco en la sociedad “artesanal”, gaeeap hacia el siglo VI d.
C, introduce algunos artilugios elementales patéitir el trabajo. Pero este
débil perfeccionamiento de las actividades geneshth@% de tiempo libre.

18 MOLITOR, Graham T.T.!The Next Five Years, The Big Five Engines of Enoadrowth"en"The
Futurist", Washington D.C., Diciembre, 1999.
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La aparicion de la “era industrial” con la maqudevapor, siglo XVIl, y la
electricidad, siglo XX, hacen aumentar significathente el tiempo que el
hombre puede dedicar al descanso, pasando a 23P%\ektiempo para el
ocio. Si continuamos esta regresion, hacia el &b Zstariamos viviendo
una época de mayor tiempo para descanso graguesfatcionamiento de la
tecnologia, como lo hemos demostrado en este dotame

¢, Quiénes podrian utilizar ese mayor tiempo libwee tylolitor sitia en el
50%"?

En los paises de América Latina apenas los estalttissde la sociedad, pero
en Europa, Norte América, Japon, Corea y los pdisie&sia que han logrado
un crecimiento de sus economias, una franja muchs extensa de su
poblacion.

Esta circunstancia abre la puerta a nuevos negapies para el futuro
consistiran en amoblar el tiempo libre de las pwasplos cuales se refieren a
todo tipo de entretenimiento, a saber: espectacualos, television, juegos.
Aqui caben las grandes empresas de entretenimiemio Disney, Warner
etc.



Entre las actividades de amoblamiento del tiempoei cabe mencionar
especialmente el turismo, actividad de la cual Ataétatina y Colombia
poseen importantes ventajas competitivas, espemmdmcomo oferentes de
este tipo de negocios.

Destacamos especialmente la situacion de Colormphig,que posee ventajas
competitivas superiores a sus vecinos en virtud sitsacion de pais situado
en el norte de América del Sur entre el OcéanofiBagi el Atlantico. De
hecho Colombia es un acopio de lo que buscan lostasi en nuestro
continente porque posee: el Caribe, el Pacifico Andes, la Amazonia y la
Orinoquia. Se puede decir que Colombia es un resul@émeérica Latina.
Segun la “Organizacion Mundial del Turismo” (OMTB s$iguiente seria la
situacion del gran turismo mundial en el afio 2020.

Paises receptores del turismo
mundial 2020

en millones de turistas

Repiablica Checa
Rusia

México _

Italia

Reino Unido

Hong-Kong

Espaiia

Usa

Francia

China

Fuente:www.unwto.org

En esta grafica aparecen los paises consideraddgionalmente como
turisticos tales como Francia, Estados Unidodaltélspafa, pero también se
asoman destinos turisticos nuevos, como China yilitiep Checa. De
Ameérica Latina solo figura México, pais que ha ledh su vecindad con los
Estados Unidos una importante oportunidad de edtssiria del futuro.



J. Corolario

Como corolario de este articulo, se puede infdripapel que jugara el
“conocimiento” como eje de los negocios del futwsimplemente porque la
economia del planeta estard girando en torno aoestdicion del talento
humano, lo cual quiere decir que seran las acthgaintensas en
conocimiento las generadoras de mayores beneffcqpge, en consecuencia,
la época de la economia con base en la materiaapranhace parte de la
historia.

Bogoté4, enero de 2009.



